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1. Nasze Zobowiązanie do Bezpieczeństwa 

W ZIELINET wierzymy, że bezpieczeństwo jest procesem ciągłym, a nie jednorazowym 
osiągnięciem. Traktujemy ochronę danych naszych Klientów i Użytkowników jako 
najwyższy priorytet. Rozumiemy, że pomimo naszych największych starań i wdrożonych 
środków bezpieczeństwa (opisanych w naszej Polityce Bezpieczeństwa), kluczową rolę 
w identyfikacji potencjalnych zagrożeń odgrywa globalna społeczność. 

Jesteśmy wdzięczni niezależnym badaczom bezpieczeństwa, którzy pomagają nam 
chronić naszych klientów i użytkowników poprzez identyfikowanie i odpowiedzialne 
zgłaszanie potencjalnych luk w zabezpieczeniach. 

2. Program Odpowiedzialnego Ujawniania Podatności (Responsible Disclosure) 

Zachęcamy do etycznego i odpowiedzialnego zgłaszania wszelkich odkrytych luk w 
zabezpieczeniach. 

Jeśli zidentyfikowałeś(-aś) potencjalną lukę w bezpieczeństwie w dowolnej usłudze lub 
aplikacji portalu ZIELINET (w tym w domenach zielinet.pl, zielinet.eu, zielinet.com oraz 
subdomenach administracyjnych), prosimy o jej niezwłoczne zgłoszenie na nasz 
dedykowany adres e-mail: 

security@zielinet.com 

Abyśmy mogli jak najszybciej zweryfikować i naprawić problem, prosimy o zawarcie w 
zgłoszeniu jak największej ilości szczegółów technicznych, w tym (jeśli to możliwe): 

• Dokładny opis podatności i jej potencjalnego wpływu (Impact). 

• Kroki niezbędne do odtworzenia problemu (Proof-of-Concept). 

• Adresy URL lub zasoby, których dotyczy zgłoszenie. 

Prosimy o zachowanie poufności i nieujawnianie informacji o luce publicznie ani 
osobom trzecim do czasu jej pełnego naprawienia. Zobowiązujemy się do szybkiej 
analizy każdego zgłoszenia i regularnej komunikacji na temat postępów w procesie 
naprawczym. 

3. Hall of Fame – Publiczne Podziękowania 

W tym miejscu pragniemy publicznie podziękować badaczom, którzy przyczynili się do 
poprawy bezpieczeństwa ekosystemu ZIELINET. Ich praca, ekspertyza i etyczne 
podejście są dla nas nieocenione. 



Obecnie brak publicznych podziękowań. Bądź pierwszą osobą, która pomoże nam 
uczynić ten portal jeszcze bezpieczniejszym! 


